


三亚市海棠区三亚海棠麓湖度假酒店
“5·10”亡人事故调查报告












海棠区政府事故调查组
2024年7月




[bookmark: _Toc11798]目  录

一、报告开篇概述及事故性质认定	1
二、事故单位基本情况	2
（一）事故发生单位概况	2
（二）事故相关人员概况	3
（二）事故发生单位安全管理情况	4
（四）事故发生经过	8
（五）事故现场情况	8
（六）人员伤亡和直接经济损失情况	10
（七）其他情况	10
三、事故应急处置及评估情况	10
（一）事故信息接报及响应情况	10
（二）事故现场应急处置情况	11
（三）医疗救治和善后情况	12
（四）事故应急处置评估	12
四、事故原因分析	13
（一）直接原因分析	13
（二）事故相关检验检测和鉴定情况	13
（三）其他可能因素排除	14
（四）间接原因分析	14
五、事故性质认定和处理建议	14
（一）事故性质认定	14
（二）处理建议	14
六、事故的主要教训	14
七、事故整改和防范措施	15



三亚市海棠区三亚海棠麓湖度假酒店
“5·10”亡人事故调查报告

一、报告开篇概述及事故性质认定
2024年5月10日16时20分许，在三亚市海棠区林旺湾坡路108号三亚中交瀚星投资有限公司三亚海棠麓湖度假酒店（以下简称“麓湖酒店”）发生一起电工维修作业坠亡事故，造成1人死亡，直接经济损失120万元。
区政府于5月15日成立了由副区长王洪明担任组长，区旅游和文化广电体育局局长杨静、区应急管理局局长蔡亦广为副组长，区旅游和文化广电体育局、区应急管理局、市综合行政执法局海棠分局、三亚市公安局海棠分局林旺派出所、区人社局、总工会为成员单位的事故调查组。
事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则和“四不放过”的要求，通过现场勘察、查阅资料、调查询问等方式，查清了事故发生的经过、原因、人员伤亡等情况，认定了事故性质。
经调查认定，三亚市海棠区三亚海棠麓湖度假酒店“5·10”亡人事故是一起因酒店工程部经理、工程部负责人龚某某未按照公司制定的“电工作业时一人维修一人监护，必须穿戴绝缘劳动防护用品进行电工作业”的电工安全操作规程要求和人字梯作业安全操作规程要求，独自一人通过人字梯进行高处维修作业，且作业时未穿戴安全帽、绝缘手套、绝缘靴，佩戴安全绳等劳动保护用品，高处坠落导致死亡的生产安全非责任事故。
[bookmark: _Toc27711]二、事故基本情况
[bookmark: _Toc32138]（一）事故发生单位及相关单位概况
1.事故发生单位：三亚中交瀚星投资有限公司三亚海棠麓湖度假酒店成立于2017年12月27日，注册地位于海南省三亚市海棠区林旺湾坡路108号，法定代表人为贾有维。经营范围包括酒店管理，酒店咨询顾问服务，住宿、餐饮（中餐、西餐、含荤菜、冷菜及冷加工糕点）、会议会展服务、复印、打印、传真、商务信息咨询服务，劳务服务、票务代理、洗衣保洁服务、洗车及停车服务、提供健身房、儿童娱乐设施、棋牌、桌球、游泳池、网球场服务、美容美发，桑拿水疗、商场铺面出租、酒店用品租赁、场地租赁（不含仓储）、汽车租赁，烟、酒类、预包装食品、工艺品（象牙及其制品除外）及旅游纪念品、日用百货、服装、饮料、酒水、鲜花的销售，婚庆礼仪服务，是本起事故发生单位。
2.事故相关单位：海南新珠江人力资源开发管理有限公司成立于2007年06月12日，注册地位于海南省海口市龙华区国贸路22号中机海南大厦3楼301房，法定代表人为云某。经营范围包括一般经营项目：人力资源服务（不含职业中介活动、劳务派遣服务）；劳务服务（不含劳务派遣）；专业保洁、清洗、消毒服务；商务代理代办服务；通信设备销售；社会经济咨询服务；国内货物运输代理；酒店管理；通信传输设备专业修理；通信交换设备专业修理；装卸搬运；承接档案服务外包；物业管理；家政服务；信息技术咨询服务；房地产经纪；工程管理服务；破产清算服务；计算机及办公设备维修；接受金融机构委托从事信息技术和流程外包服务（不含金融信息服务）；体验式拓展活动及策划；礼仪服务；业务培训（不含教育培训、职业技能培训等需取得许可的培训）；咨询策划服务；技术服务、技术开发、技术咨询、技术交流、技术转让、技术推广；邮政专用机械及器材制造；销售代理；机械设备销售；仪器仪表修理（经营范围中的一般经营项目依法自主开展经营活动，通过国家企业信用信息公示系统（海南）向社会公示）许可经营项目：劳务派遣服务；职业中介活动；第二类增值电信业务；建设工程施工；检验检测服务（许可经营项目凭许可证件经营）海南新珠江人力资源开发管理有限公司对外投资9家公司，具有21处分支机构。是本起事故死者所在的劳务派遣服务单位。
[bookmark: _Toc11825]（二）事故相关人员概况
1.龚某某，男，身份证号：..........，户籍住址：海南省三亚市，麓湖酒店工程部经理，系本次事故死者。
2.王某某，男，身份证号：.........，户籍住址：海南省三亚市，系麓湖酒店总经理、企业主要负责人。
[bookmark: _Toc7765]（三）事故发生单位安全管理情况
1.单位经营资质情况。麓湖酒店持有《营业执照》（营业期限：2017年12月27日至2030年12月26日）；《特种作业许可证》；《自由贸易试验区公众聚集场所投入使用、营业消防安全许可证》。
2.岗位人员持证情况
⑴公司主要负责人、总经理王某某有海南省安全主任培训记录考核合格证明。
⑵龚某某持有《特种作业操作证》（签发单位：海南省应急管理厅；操作项目：低压电工作业；有效期限：至2029年6月8日）。
3.落实全员安全生产责任制情况。公司设置安全生产管理机构。
（1）提供《关于三亚海棠麓湖度假酒店安全生产管理人员任命的通知》文件。
（2）提供麓湖酒店主要负责人、总经理与龚某某签订的《岗位职务说明书》（明确其担任酒店工程部经理岗位及岗位职责）《安全管理一级责任书》《食品安全一级管理责任书》（签订日期：2023年12月4日）。
（3）麓湖酒店与海南新珠江人力资源开发管理有限公司签订《业务外包服务合同》，海南新珠江人力资源开发管理有限公司与龚某某签订《劳动合同书》（龚足武系海南新珠江人力资源开发管理有限公司为麓湖酒店派遣的劳务人员）。
4.制定实施规章制度和操作规程情况
（1）安全生产管理制度有《安全生产责任制制度》《隐患排查治理制度》《安全生产教育制度》《安全生产投入制度》《事故管理制度》《应急管理制度》《危险作业管理制度》《劳动防护用品管理制度》《消防管理制度》《安全生产考核制度》《安全生产费用提取和使用管理制度》《安全疏散设施管理制度》《电气（燃气）设备检查管理制度》《防火巡查、检查制度》《火灾隐患整改制度》《灭火和应急疏散演练制度》《消防安全工作奖惩制度》《消防安全教育培训制度》《消防监控室值班管理制度》《易燃易爆危险品和场所防火防爆制度》《用火用电安全管理制度》《消防队的组织管理制度》《特种作业人员管理制度》等32项管理制度和酒店各部门防火安全规定。其中，《危险作业管理制度》明确了在危险作业前，危险作业相关部门负责人应了解直接作业和辅助作业人员与身体健康状况、明确现场监护人和指挥人、制定“防护措施”或“安全防范措施”，报工程部、安全部协同检查确认后方可作业。
（2）用电作业安全管理编制有《带电作业应注意的事项》《巡视高压设备的规定》《低压带电作业注意事项》《送电和停电操作》《在电气设备上工作时必须采取的措施》《绝缘安全用具分类，正确使用和保管方法》《触电急救法》，并且制度上墙悬挂。
（3）工程制度及管理规定包含电气工作、配电室值班、高压设备巡视、倒闸、机房卫生检查、变配电室安全、发电机房管理、维修电工交接班、设施、设备维修管理、弱电系统、空调机房、空调运行与维修、总机房、音像室、给排水机房、给排水设备维修、电梯操作、燃气系统、库房、物料管理、锅炉房等安全管理规定。
（4）标准操作流程包含高低压维修、应急发电机、变电设备、低压线路维修、照明检修、客房走廊照明检修、变配电房日常工作、低压出现开关跳闸后的处理、变电站常规检修、低压联络开关故障处理方法、客房电器设备检修、柴油发电机安全操作等操作流程。
5.劳动防护用品配备情况。公司制定《劳动防护用品配备和管理制度》，设置有劳动防护用品存放专柜，给水电工特种作业人员配备绝缘防护手套、绝缘防护靴、电工防护安全帽等劳动防护用品，提供有辅助型绝缘手套和绝缘靴的《检测报告》。
6.制定实施教育培训情况。公司制定《安全生产教育制度》，提供2024年1月至4月保安部培训台账（含培训签到表、总结台账）；提供2024年3月15日总经理对各部门负责人的培训记录（含培训通知、培训签到表），2024年1月至4月工程部培训台账（含培训签到表、总结台账）；提供2024年2月19日和2024年4月17日《CPR心肺复苏培训》材料（均含培训签到表、培训图片）；提供酒店员工2023年安全培训档案（含签到表、培训试题）。
7.制定实施应急救援预案情况。麓湖酒店制定《生产安全事故应急预案》。提供2023年6月27日和2023年12月26日灭火疏散演练材料（均含演练照片、总结记录表）提供2024年1月19日救生演练（含演练方案、签到表、演练照片）；提供2024年3月18日水中救生演练（含演练方案、演练照片）；提供2024年4月20日客人中暑应急演练（含演练方案、演练照片）。
8.开展安全隐患排查治理情况。制定相关安全隐患排查治理制度，组织开展相关安全隐患排查治理工作，提供有麓湖酒店领导和相关部门负责人开会研究部署、带队检查督导等台账。
（1）提供有麓湖酒店2024年2月2日召开的第2次安委会会议纪要、3月13日召开的第3次安委会会议纪要、4月12日召开的第4次安委会会议纪要、5月17日召开的第5次安委会会议纪要（会议均由总经理主持）。
（2）提供中交海投集团（系麓湖酒店母公司）1月份、2月份、4月份月度安全会议材料（含会议签到表，会议宣贯材料、领导讲话稿）。
（3）提供2024年2月至5月《领导安全履职表》（含总经理部署安全工作，带队检查照片）。
（4）提供2024年2月1日至5月17日《单位两小时（夜间）防火巡查记录本》；提供2月2日至5月24日《巡查记录表》；提供2023年11月14日至2024年5月20日《厨房安全检查登记表》。
（5）提供2024年2月、3月、五一节前安全隐患排查台账。
综合以上，分析认为麓湖酒店相关安全管理台账全面，已按《安全生产法》等国家相关法律法规要求落实安全生产主体责任。
[bookmark: _Toc30865]（四）事故发生经过
2024年5月10日下午16时许，麓湖酒店楼层中班服务员周某某经过七楼特色餐厅安全出口处，看到酒店龚某某独自站在人字梯上进行应急照明灯安装作业，双方互相打招呼后，周某某16时20分许，麓湖酒店客房部员工董某某经过事故现场时，发现龚某某右前额着地侧身趴在地上，额头和地面有血迹，当即大声呼喊龚某某多次未应答，随后跑到南楼找到2名客房服务员救援，其中1名服务员采取掐人中措施龚某某仍无反应后董某某拨打了酒店消防中心电话同时拨打120求救电话。
16时40分许，120医护人员到达现场并对龚某某实施抢救，随后送至中国人民解放军总医院海南医院（以下简称“301医院”）急诊科救治。
[bookmark: _Toc5905]（五）事故现场情况
事发地点在麓湖酒店七楼特色餐厅安全出口处，龚某某被发现时，右前额着地侧身趴在地上，额头和地面有血迹，现场摆放1个人字梯，龚某某未穿戴安全帽、绝缘手套、绝缘靴，佩戴安全绳等劳动保护用品，区域未断电。
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图1
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图2

	事发地点—麓湖酒店七楼特色餐厅安全出口处，旁边有人字梯和散落电线
	事发地点地面留有血迹，上方安全出口指示灯电线散落
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图3
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图4

	事发地点旁的电工维修工具箱和作业材料
	事发地点上方安全出口指示灯散落的电线
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图5
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图6

	事发地点上方新加装的应急照明灯
	事发地点旁的维修工具


[bookmark: _Toc27750]（六）人员伤亡和直接经济损失情况
本起事故造成1人死亡，直接经济损失120万元。
[bookmark: _Toc28823]（七）其他情况
1.事发当天气象情况：2024年5月10日白天多云，最高气温33℃，最低气温25℃。风速3.3米每秒，空气质量优。
2.舆论关注热点情况。麓湖酒店安排专人妥善安抚家属，及时处理死者善后事宜，未对社会造成不良影响，未出现社会舆情和炒作情形。
二、事故应急处置及评估情况
[bookmark: _Toc10483]（一）事故信息接报及响应情况
16时20分，客房部员工董某某发现龚某某晕厥在地，后进行呼喊，见对方没有反应后就跑到麓湖酒店南楼的客房呼叫2名女员工一起到事发现场，通过采取唤醒、探测呼吸、掐人中措施后龚某某均没有反应。16时22分，董某某拨打120求救电话和酒店消防中心电话，并向公司客房部经理董某某报告事故情况。
16时22分许，安保部经理古某某赶至事发现场，16时25分许，人力资源部经理陈某某接到董某某话报告酒店总经理王某某，17时8分许，陈某某拨打110报警电话，17时10分许，王某某从市区赶至301医院。
接到事故信息后，相关单位响应情况如下：
16时40分许，120医护人员到达现场实施抢救，17时5分许，送至301医院急诊科救治。
17时8分许，属地三亚市公安局海棠分局林旺派出所接警后先去301医院了解情况后至事发现场。
当晚，区应急管理局、区旅游和文化广电体育局先后至301医院和事发现场。
[bookmark: _Toc2500]（二）事故现场应急处置情况
事故发生后，董某某尝试唤醒龚某某，见对方没有反应后就跑到麓湖酒店南楼的客房呼叫2名女员工一起到事发现场，并就地对龚某某采取唤醒、探测呼吸和掐人中措施。
120医护人员到达现场后，接手对龚某某进行应急抢救，后将龚某某送往301医院急诊科继续进行抢救。
麓湖酒店安排安保人员引领120救护车至现场，安排专人至301医院陪同就诊并抚恤家属，成立应急处置工作小组负责对接各主管部门和善后工作。
属地三亚市公安局海棠分局林旺派出所民警到达现场后，进行现场勘察、调查情况和封控现场。
区应急管理局、区旅游和文化广电体育局赶到现场后，开展相关调查取证工作，并通知麓湖酒店尽快向海棠区人民政府提交事故调查报告，并协调属地派出所保护好现场。
[bookmark: _Toc28851]（三）医疗救治和善后情况
120医护人员在事发现场实施救治后将龚某某送到301医院急诊科继续救治，经过血管活性药物、纠酸等治疗，龚某某仍未恢复自主心率。18时20分许，龚某某家属赶至301医院急诊科，医院向家属交代病情。19时14分许，医院宣布龚某某经抢救无效死亡。
[bookmark: _GoBack]事发后，麓湖酒店和海南新珠江人力资源开发管理有限公司积极配合死者家属做好善后工作，并经三方沟通分别签署了《协议书》和《和解协议书》，约定确保死者家属最高可领到人民币120万元工亡待遇，如三亚市社保局支付龚某某工亡待遇超过120万元时，再由麓湖酒店通过海南新珠江人力资源开发管理有限公司额外向死者家属支付人民币6万元。
[bookmark: _Toc22194]（四）事故应急处置评估
事故发生后，麓湖酒店现场人员按程序启动事故应急处置预案，一边叫人拨打120急救电话，一边对龚某某进行应急施救；120医护人员到达现场后，对龚某某进行应急抢救，随后将龚某某送到301医院急诊科，经过抢救治疗措施后确认龚某某死亡，符合应急处置程序及要求。
三亚市公安局海棠分局林旺派出所、区应急管理局、区旅游和文化广电体育局等部门及人员，接到事故信息后均按事故应急处置要求前往事发现场，按各自职责开展相关处置工作，未出现不当处置情形，也未产生衍生事故影响。
三、事故原因分析
[bookmark: _Toc13104]（一）直接原因分析
死者龚某某为酒店工程部经理、工程部负责人，未按照公司制定的“电工作业时一人维修一人监护，必须穿戴绝缘劳动防护用品进行电工作业”的电工安全操作规程要求和人字梯作业安全操作规程要求，独自一人通过人字梯进行高处维修作业，且作业时未穿戴安全帽、绝缘手套、绝缘靴，佩戴安全绳等劳动保护用品，高处坠落导致死亡是本次事故的直接原因。
[bookmark: _Toc12938]（二）事故相关检验检测和鉴定情况
2024年5月10日301医院出具《居民死亡医学证明（推断）书》，死亡原因是呼吸心跳骤停。
2024年5月14日经三亚市公安局海棠分局三亚市公安局海棠分局林旺派出所委托，三亚市公安司法鉴定中心出具《法医检验尸体死亡证明》（2024）第189号，检验意见：龚某某符合生前高坠死亡。
综合以上，认为死者龚某某是在使用人字梯开展高处电工作业时，不慎从高处坠落后导致的死亡。
[bookmark: _Toc14109]（三）其他可能因素排除
据调查取证材料，结合301医院出具的《居民死亡医学证明（推断）书》、三亚市公安司法鉴定中心出具的《法医检验尸体死亡证明》，本次事故非突发灾害事故造成。
[bookmark: _Toc15280]五、事故性质认定和处理建议
[bookmark: _Toc26751]（一）事故性质认定
1.龚某某冒险进行高处电工作业，既是管理责任人，同时也是操作责任人，应承担事故发生的全部责任，鉴于已经在事故中死亡，不再进行相关责任认定。
2.麓湖酒店按《安全生产法》等国家法律法规要求落实安全生产主体责任，安全管理制度及操作规程健全，死者龚足武参与安全培训教育等安全管理台账全面，企业主要负责人及安全管理人员对安全生产工作负有的职责落实到位，对本起事故的发生无责任。
综上所述，本起事故认定为生产安全非责任事故。
[bookmark: _Toc7725]（二）处理建议
1.龚某某已经在事故中死亡，建议免于对其冒险作业产生事故的相关追究事宜。
2.事故认定为生产安全非责任事故，建议不再对事故发生单位和相关单位提出处理。
[bookmark: _Toc17860]六、事故的主要教训
本起事故突出反应了在开展特种作业、危险作业时安全防范意识的重要性，应加强安全意识的提升，尤其是管理人员，更应加强自身安全管理能力和安全防范意识。
[bookmark: _Toc15948]七、事故整改和防范措施
为深刻吸取事故教训，引以为戒、举一反三，切实加强生产经营单位安全生产管理，促进全区生产经营单位安全发展，提出以下防范措施：
（一）麓湖酒店要强化落实安全生产教育培训工作，强化风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，不断提高安全生产风险防范及安全隐患排查治理能力，坚决堵住各类安全生产管理漏洞，及时消除安全事故隐患。同时，严格落实全员安全生产责任制和各岗位安全管理责任，尤其是要加强特种作业、危险作业的培训教育和现场安全管控，跟踪教育和督促作业人员切实遵守安全操作规程和落实安全措施，杜绝类似事故的再次发生。
（二）行业主管部门应当依照管理职责对各类生产经营企业认真履行安全生产监管责任，严格执行落实国务院安委会安全生产15条硬措施，组织各项安全隐患项排查治理行动，推动发现重大隐患排查整治行动走深走实，约谈存在风险隐患的企业负责人，及时发现和化解消除各类安全风险和隐患问题。
（三）各职能部门要认真吸取本次安全事故教训，按照“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”的“三管三必须”规定，强化和落实行业监管责任，加大行业领域安全风险隐患排查治理力度，加强风险点的管控，监督检查生产经营单位切实落实好主体责任，防范各类安全事故发生。
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