三亚市海棠区三亚民生旅业有限责任公司“6.9”海棠湾民生威斯汀度假酒店
亡人事故调查报告
2023年6月9日15:50分左右，三亚海棠湾民生威斯汀度假酒店发生一起亡人事故，造成1人死亡，直接经济损失55万元。

为查明事故原因，依法追究相关事故单位及人员责任，深刻总结教训，采取有效措施防止类似事故再次发生。依据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》等有关法律法规规定，经区政府同意，于2023年6月17日成立事故调查组。事故调查组由区应急管理局、区旅游和文化广电体育局、藤桥派出所、区总工会、区人力资源和社会保障局并邀请专家组成，对该起事故展开调查。
事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证和专家论证，查明了事故发生的经过、直接原因和间接原因、人员伤亡和财产损失情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任人员和责任单位的处理建议。同时针对事故原因及暴露的问题，提出了事故防范措施。
一、事故发生单位基本情况

三亚海棠湾民生威斯汀度假酒店
三亚海棠湾民生威斯汀度假酒店是喜达屋在中国运营的第一家威斯汀度假酒店，是由三亚民生旅业有限责任公司投资，喜达屋酒店及度假村管理的五星级酒店，位于海南省三亚市海棠区，酒店于2013年9月26日开业。客房448间，每间客房面积达65平方米以上，配有5个超大泳池，10个按摩池及水景池，总面积达1.7万平方米，29个水景火焰池环绕酒店四周。13个独立的会议与多功能空间总面积达 4000 平方米以上包括豪华宴会厅与户外草坪，泳池，沙滩等。

   许可项目：餐饮服务；住宿服务；烟草制品零售；高危险性体育运动（游泳）；生活美容服务；理发服务；洗浴服务；足浴服务（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）一般项目：酒店管理；会议及展览服务；旅行社服务网点旅游招徕、咨询服务；健身休闲活动；洗烫服务；商务代理代办服务；小微型客车租赁经营服务；日用百货销售；停车场服务（除许可业务外，可自主依法经营法律法规非禁止或限制的项目）。营业场所在海南省三亚市海棠湾镇海棠北路116号，
二、事故发生经过
2023年6月9日15:34分，张某劳在其妻子（景某云）及其他朋友陪同下，到酒店中轴泳池服务台咨询游泳事宜，当班员工介绍泳池情况后，随行人员签署了 “三亚市旅游酒店行业泳池活动安全承诺书”后，到酒店泳池周边区域休息。
15:49分，张某劳下水游泳，其妻子景某云全程用手机摄像张某劳游泳，直至事故发生。

    15:52分，酒店救生员苏某平在岗位上观察泳池安全时，发现疑似在练习憋气的客人（即张某劳）动作异常，随即与另两位见义勇为的酒店客人立即下水救援，并在一分钟内将张某劳先生救助上岸（根据视频及救生员苏某平反映，下水救助时，张先生手抓浮标不放，需用力掰开才可以）。上岸时发现张先生意识微弱（据救生员苏某平反映，救助上岸时，张先生当时已经嘴巴紧闭、嘴唇发黑、脸部僵硬、上半身呈黑紫色、流鼻涕并呼吸微弱），约1分钟后出现意识丧失，救生员陈某严、胡某德、黄某飞一同协助救援，轮流进行CPR心肺复苏救助，期间辅助简易呼吸器及氧气瓶，直到120医生到达现场接手为止。施救期间，张某劳的儿子张某（张某先生为深圳市某医院急诊科医生）也参与了现场施救。

事件发生同时，酒店现场工作人员通过紧急电话及对讲机启动“酒店应急预案”并拨打120求助支援，酒店应急管理小组成员总经理屠某安、驻店经理刘某峰等立即赶到现场指导救助。

16:18分，120急救车到达现场，医生接替救生员进行抢救。
16:20分120急救车将张某劳送往301医院抢救，抢救无效，于17:56分宣告死亡，死亡原因为“呼吸心跳骤停”。张某劳有高血压病史6年余，家属不同意尸检。
三、死者基本情况
张某劳，男，身份证号：XXXXXXXXXXXXXXXXXX，籍贯：陕西省千阳县，系本次事故死者。

四、事故现场情况
事故发生在位于海南省三亚市海棠湾镇海棠北路116号，事发现场位于三亚民生旅业有限责任公司海棠湾民生威斯汀度假酒店中轴泳池。

五、人员伤亡和直接经济损失情况
本起事故共计造成1人死亡，直接经济损失55万元（死者张某劳死亡的抢救费、丧葬费、 死亡赔偿金、交通费、精神损害抚慰金等）。

六、事故应急处置及评估情况
（一）事故信息接报及响应情况

事故发生后，现场人员第一时间报120急救电话，同时报区应急管理局、藤桥派出所、区旅文局等部门，区应急管理局、藤桥派出所、区旅文局等部门陆续到达现场救援和指导处理相关工作。120医护人员于16:18分到达现场，医生接替救生员进行抢救；未出现迟报、谎报、瞒报的情况。
（二）事故现场应急处置情况

现场人员报告事故信息后，启动了项目事故应急预案对事故进行应急处置，区应急管理局、藤桥派出所、区旅文局均按要求开展应急处置，未出现不当处置，未产生衍生事故影响。
（三）医疗救治和善后情况

120医护人员到现场后，医生接替救生员进行抢救，并用急救车将张某劳先生送往301医院抢救，后抢救无效于17:56分宣告死亡，死亡原因为“呼吸心跳骤停”。张某劳有高血压病史6年余，家属不同意尸检。

2023年6月16日，三亚民生旅业有限责任公司海棠湾民生威斯汀度假酒店与死者张某劳家属签订和解协议。死者家属情绪稳定，未产生不良的社会影响。

（四）事故应急处置评估

事发现场能按项目应急预案要求启动应急响应，职能部门在接到事故信息后按事故应急处置要求前往现场开展应急处置，符合应急处置程序及要求。
七、事故发生单位安全管理情况

（一）事发单位安全管理情况
1、单位资质：

2021年12月2日，三亚民生旅业有限责任公司海棠湾民生威斯汀度假酒店取得三亚市海棠区行政审批服务局颁发的《高危险性体育项目经营许可证》，许可证编号：琼F高危（2021）HF013号。许可项目：游泳。有限期限：2021年12月2日至2026年12月1日。
2、人员持证情况
意外事件管理人黄某均，身份证：XXXXXXXXXXXXXXXXXX，持有海南省安全主任培训记录证书，有2019年度的培训记录，因疫情影响无2020-2022年度的培训记录，证书编号：SYAZ0320。2023年5月底重新报名培训，2023年7月1日考核合格取得海南省安全主任培训记录证书，证书编号：SYAZ00023022000011。

治安保障文某伟，身份证号：XXXXXXXXXXXXXXXXXX，持有安全督导员培训记录证书，有2019年度的培训记录，因疫情影响无2020-2022年度的培训记录，证书编号：HNAQDD0000008189。2023年5月底重新报名培训，2023年7月1日考核合格取得海南省安全主任培训记录证书，证书编号：SYAD0023022000011。

吴某健，身份证号：XXXXXXXXXXXXXXXXXX，持有安全督导员培训记录证书，有2019年度的培训记录，因疫情影响无2020-2022年度的培训记录，证书编号：HNAQDD0000009618。2023年5月底重新报名培训，2023年7月1日考核合格取得海南省安全主任培训记录证书，证书编号：SYAD0023022000010。

3、安全管理工作开展情况

①已建立全员安全生产责任制，提供了安全生产责任制度及责任书签订情况；
②已建立安全生产规章制度和操作规程，提供了安全生产规章制度和操作规程的纸质文件；

③已按要求开展安全生产教育和培训计划，提供了安全生产教育和培训台账；

④已提供安全生产投入实施清单；
⑤已建立了隐患排查治理双重预防工作机制，提供了安全隐患排查制度及隐患排查整治记录；
⑥制定了三亚民生旅业有限责任公司海棠湾民生威斯汀度假酒店生产安全事故专项应急救援预案，提供了应急预案纸质文件和演练记录，提供了应急预案备案回执；

⑦及时、如实报告了生产安全事故。

⑧酒店内无佩戴泳帽的要求
八、事故发生原因及性质
（一）直接原因

根据所提供的材料、视频监控及现场勘查情况，事故直接原因是：死者张某劳在泳池游泳过程中，本人呼吸心跳骤停，是发生本次事故的直接原因。
（二）事故相关检验检测和鉴定情况

2023年6月9日，中国人民解放军总医院解剖告知书上显示张某（死者张某劳的儿子）不同意尸检；

2023年6月9日，张某（死者张某劳的儿子）的询问笔录显示，死者张某劳生前有好几年患有一级高血压病史；

2023年6月9日，中国人民解放军总医院海南医院抢救无效，于17:56分宣告死亡。

2023年6月16日，中国人民解放军总医院海南医院出具的居民死亡医学证明（推断）书显示，死者张某劳死亡原因为“呼吸心跳骤停”。
（三）事故性质认定

本起事故是一起因居住在酒店的客人在酒店泳池游泳过程中突发疾病产生的意外事故。
三亚市海棠区三亚民生旅业有限责任公司
“6.9”海棠湾民生威斯汀度假酒店亡人事故调查组
2023年7月12日
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