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三亚市海棠区华悦海棠三亚旭茂物业管理
有限公司“1·21”亡人事故调查报告

2024 年 1 月 21 日上午 11 时 30 分左右，三亚市海棠

区华悦海棠三亚旭茂物业管理有限公司发生一起机械伤害事

故，2月 2日伤者经医院抢救无效死亡，事故造成 1人死亡。

事故发生后，根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国

务院令第 493 号）的有关规定，海棠区人民政府成立了由区领导

任组长，区应急管理局牵头，区住房和城乡建设局、区总工会、

区人力资源和社会保障局、藤桥派出所派员和邀请安全生产领域

专家组成三亚市海棠区华悦海棠三亚旭茂物业管理有限公司

“1·21”亡人事故调查组，开展事故调查处理工作。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实

事求是、注重实效”的原则,通过现场勘查、查阅资料、调查取

证、人员问询等方式，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡

和直接经济损失等情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关

责任单位和责任人员的处理建议。同时，针对事故原因及暴露出

的问题，提出了事故防范措施建议。具体情况如下：

一、事故基本情况

（一）事故发生经过

2024 年 1 月 21 号上午 9点，三亚旭茂物业管理有限公司工

程维修部林平安排马进生去温泉池的库房加工门档的木楔子，马
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进生在作业过程中未佩戴相应的个体防护装备，为了作业方便，

擅自拆除切割机防护罩，使用的已拆除防护罩的手持切割机切割

木板，木板未固定，在切割过程中，操作不当，用力过大，在惯

性作用下切割片割穿皮鞋后割伤自己左脚踝内侧，伤口长度约

9cm，随后马进生用微信通知林平，林平到达现场帮马进生进行

简单的伤口止血处理，并通知物业经理陈志刚，陈志刚赶到现场

后召集林平、陈华吉等三人，将马进生架到车上，第一时间送往

海棠区南田医院。

送到南田医院后，南田医院告知该院因技术条件原因做不了

伤口缝合手术，建议去 301 医院。

12 时 27 分，陈志刚、林平等将马进生送往 301 医院急诊，

301医院医生先帮马进生做了简易包扎，后因没有床位无法收治，

建议转去三亚市人民医院还说那里有三亚最好的骨科。

14 时 45 分，120 急救车将马进生送到三亚市人民医院骨显

微外科，工友帮马进生办理好住院手续。当时，主管医生吴毓强

观察马进生伤口已包扎，未见明显出血，生命体征平稳，入院检

查体温 36.3℃，呼吸 20 次/分，心率 98 次/分，心率整齐，血

压 116/88㎜ Hg，达不到立即手术的紧急程度，所以安排患者完

善常规急诊病人手术流程，等待血常规、凝血功能检查结果出来，

然后确定麻醉方式，后再进行手术，因此没有立即送入手术室。

在此期间马进生情绪稳定、心态自然、神志清楚、自动体位、查



3

体配合，完成了心电图、脚部 X光片、胸部 CT、B 超、采血等多

项检查，手术前自己在手术单上签的字。

19 时左右，骨显微外科准备手术。20 时前麻醉师何红丽查

看了马进生的检验报告，并与马进生简单交流，判断马进生没有

麻醉绝对禁忌症，并让马进生签署了麻醉知情同意书，完成麻醉

前的相关准备工作后实施术前麻醉。麻醉方式采取椎内管麻醉，

注射部位是腰 3/4，注射麻醉药品利多卡因 1毫升和罗哌卡因 1

毫升，（据事后询问得知,麻醉师何红丽说根据医疗规范，不需

要对马进生做此两类麻醉药的过敏检查）。注射完成后，何红丽

询问了患者有什么感觉，马进生说腿有点发热，其他没有不舒服。

之后准备开始手术，医生吴毓强在给马进生上止血带时，跟病人

交流，病人没有回应，才发现马进生生命体征出现异常，血压下

降，心率下降，呼吸有问题。吴毓强立即对马进生实施胸外按压；

麻醉师何红丽给马进生插管辅助呼吸，注射阿托品进行抢救，见

没有效又注射肾上腺素；同时骨显微外科副主任医师肖容（主刀

医生）赶到手术室，得知情况后马上打电话给心内科医师和麻醉

科主任，请他们一起进行抢救。抢救过程中患者先后出现两次心

跳骤停状况，各经过按压 1分钟左右又复跳。第一次复跳后但心

率、血氧没有上来，第二次复跳时血压、心率、血氧饱和度都有

上升，马进生的生命体征保持相对稳定，这时主刀医师肖容打开

马进生脚踝伤口包扎，对其进行了踝关节清创+血管神经肌腱探

查修复术。术后马进生的身体状况表现为：血流动力学不稳定，
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血压低，休克，需要大剂量升压药物来维持血压，神志不清，昏

迷，瞳孔扩大，对光反射消失。病情危重，故送入 ICU 进行监护

治疗。

转入 ICU 后治疗上主要予抗休克，呼吸机接气管插管辅助呼

吸，维持脑灌注，减轻脑水肿，降颅内压，亚低温治疗，脑保护，

促醒，抗感染，祛痰，保护脏器功能，纠正贫血，改善凝血功能，

纠正电解质，血液净化，维持水电解质、内环境平稳及营养支持

等对症治疗，经处理，患者仍呈深昏迷状态，CT 示：弥漫性脑

水肿、脑肿胀，无呼吸，脑衰竭，中枢性呼吸衰竭，需要呼吸机

接气管插管辅助呼吸。

21 时 16 分医院下达病危通知。

1月 21 日至 2月 2日马进生一直在 ICU 监护治疗，共 13 天。

2月 2 日 16：20 分时马进生的心电监护显示出现血压、心

率逐渐下降，血压 39／15mmHg，心率 48 次／分，昏迷状，双侧

瞳孔散大，对光反射消失，心音低顿，心脏停搏，立即予心肺复

苏，呼吸机辅助通气，反复静推肾上腺素、阿托品等进行抢救，

经抢救至 17：08，患者仍未能恢复呼吸及心跳，血氧、血压测

不到，瞳孔散大固定至边缘，行床边心电图示一直线，再次向患

者家属交待病情后患者家属同意停止心肺复苏，17：08 宣告患

者临床死亡。

（二）事故救援与应急处置情况

1 月 21 日事故发生后，林平接到马进生的微信语音立即赶
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到温泉池库房，对马进生的脚踝伤口进行简单止血处理，并报告

物业经理陈志刚，陈志刚马上启动应急预案，组织泳池管理领班

陈华吉等三人，将马进生架到车上，送往最近的南田医院，后转

院至三亚市人民医院。2月 2日 17 时马进生经抢救无效宣告死

亡。当日，区应急管理局接到藤桥派出所报告该起事故信息，区

应急管理局、区住房和城乡建设局、藤桥派出所、人社局、总工

会等部门成立事故调查组，第一时间赶赴现场开展处置工作。该

起事故信息报送渠道通畅，信息上报及时，应急响应迅速，响应

程序正确。马进生死亡后，有关善后工作处理恰当。

（三）事故发生现场情况

事故发生点位于三亚市海棠区华悦海棠温泉池库房内，房间

内放置木板多块，地面有角向磨光机改装的手持切割机（下称切

割机）一台，防护罩一个、劳动皮鞋一只，皮鞋上有血迹及被切

割片割裂痕迹。涉事切割机已拆除防护罩，防护罩放置在旁边，

事后调查得知，该防护罩是马进生擅自拆除的。

（四）事故单位概况

三亚旭茂物业管理有限公司，统一社会信用代码：XXXXX20

0MA5RCXXXXX；法定代表人：强小虎；成立日期：2016 年 05 月

23 日；注册地：三亚市海棠区神泉大道华悦海棠小区 A栋酒店

一层；经营范围：物业管理，楼宇管理，房屋修缮管理，设备维

修保养，清洁服务，园林绿化，消防管理，房屋租赁，房地产中
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介服务，住宿及餐饮服务，互联网和相关服务，超级市场零售，

道路旅客运输服务，商业管理服务，社区卫生服务中心服务,室

内休闲健身服务。(一般经营项目自主经营,许可经营项目凭相关

许可证或者批准文件经营)(依法须经批准的项目，经相关部门批

准后方可开展经营活动。)

（五）事故发生单位安全管理情况

1.三亚旭茂物业管理有限公司成立了以物业经理为组长的

安全生产领导小组；设置了安全生产管理机构，配备了兼职安全

生产管理人员；建立健全了安全生产管理规章制度和操作规程；

组织了安全生产教育培训；安全生产费用提取使用符合规定且满

足安全生产需求；编制了生产安全事故应急救援预案并组织演练。

2.马进生 2023 年 7 月 1 日入职三亚旭茂物业管理有限公

司工程维修部，负责涂料、油漆、木工等工作，入职时做了健

康体检，身体健康。入职后参加了安全培训教育。

二、事故造成人员伤亡和直接经济损失情况

（一）事故造成人员伤亡情况

事故共造成 1人死亡，无人受伤。马进生，男，汉族，出生

日期 1969 年 5 月 5 日，身份证号码：XXXXXXXXXXXXXXXXXX,河南

省安阳县人。

三亚市人民医院出具的《居民死亡医学证明（推断）书》，

推断马进生的死亡原因：左踝关节径后动脉断裂、脑衰竭。

（二）事故造成直接经济损失情况
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事故调查组依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》

（GB6721-1986）统计，核定事故造成直接经济损失约为 155 万

元人民币。

三、事故原因及性质

从调查情况看：事故的整个过程可以分为两个阶段：一是马

进生在注射麻醉药前仅是受普通的脚踝割裂伤，没有生命危险，

呈现为普通的机械伤害事故受伤状态且不严重。这个结论可以从：

1.马进生的生理、心理状态及就医过程中的行为表现；2.工友及

接诊医生的观察描述；3.术前的各种检查报告结果显示一切正常；

4.主管医生对他的受伤后需要手术的紧急程度做出非紧急的判

断等四方面证明。二是注射麻醉药后在短时间内造成马进生生命

体征出现异常、心率下降乃至心跳两次骤停，经两次心肺按压抢

救后心跳虽然恢复但一直深昏迷，直到最后死亡。这一阶段能引

起马进生生命体征异常的唯一因素就是注射麻醉药，所以注射麻

醉药是直接导致马进生死亡的非常关键原因。鉴于上述情况，调

查组认定事故原因及性质如下：

（一）第一阶段机械伤害工伤事故的直接原因

涉事人员马进生擅自拆除切割机防护罩，使用的未装防护罩

的手持切割机切割木板，作业过程中未将木板固定，同时作业时

未佩戴相应的个体防护装备，因操作不当，用力过大，在惯性作

用下切割片割穿防护鞋后割伤自己左脚踝内侧，导致本次机械伤

害事故发生。
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（二）第一阶段机械伤害工伤事故的间接原因

三亚旭茂物业管理有限公司对生产现场安全隐患排查不到

位，未能发现马进生在这次切割作业中存在违反操作规程问题。

（三）第二阶段死亡事故的直接原因

马进生在受伤后直至手术麻醉前生命体征正常，神志清醒，

没有发生危及生命的迹象，跟一般的肢体工伤状况无异。在注射

麻醉药 20 分钟后，马进生出现生命体征异常，经抢救后虽血压、

心率、呼吸恢复到相对稳定状态，但仍昏迷不醒，在 ICU 经过

10 多天的救治无效后死亡。三亚市人民医院出具的《居民死亡

医学证明（推断）书》推断死亡原因是左踝关节径后动脉断裂、

脑衰竭。根据医学常识和主治医生的询问笔录得知，脑衰竭才是

死亡的真正原因，而脑衰竭与患者麻醉后心跳骤停导致脑部供血

不足直接相关，心跳骤停是麻醉后才发生的状况。

调查事发当时的现场情况确定，注射麻醉药是造成马进生心

跳骤停的唯一外部因素。通过查阅利多卡因说明书，其中“药物

过量”载明“超量可引起惊厥和心脏骤停。”查阅罗哌卡因说明

书，其中“不良反应”中载明“有<1/1000 的概率出现：全身过

敏性反应，最严重情况是过敏性休克，心跳停止，心律不齐。”

这说明手术前注射的麻醉药确实有导致马进生心跳骤停的可能。

麻醉师何红丽、主管医生吴毓强在询问笔录中也表示他们认可马

进生死于医疗意外。另外，到目前为止也没有任何线索证明有其

他原因可能导则马进生死亡。因此，从不同的客观事实分析都一
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致认定马进生是死于麻醉意外。

（四）事故性质

经事故调查组认定，马进生的违章作业引发了自己的工伤事

故，而三亚市海棠区华悦海棠三亚旭茂物业管理有限公司“1·21”

亡人事故是手术过程中出现麻醉意外导致死亡的一起医疗意外

事故。

四、对事故责任的认定以及对事故责任者的处理建议

根据调查事实，依据《中华人民共和国安全生产法》，《生

产安全事故报告和调查处理条例》和国家有关法律法规规定，对

事故责任单位和有关责任人员提出如下处理建议：

（一）建议不追究其责任的人员（1人）

马进生，三亚旭茂物业管理有限公司工程维修部木工，其安

全意识淡薄，擅自拆除切割机防护罩，在没有采取任何安全防护

措施的情况下对未固定的木板进行切割作业，曾多次违反操作规

程，属于屡教不改，本次“三违”行为直接造成其本人脚踝受伤

的事故发生，在事故责任认定上，其对工伤事故发生负有直接和

主要责任。按照《中华人民共和国安全生产法》（2021 年修正）

第一百零七条规定，应对其进行处理，鉴于其已死亡，建议不追

究其法律责任。

（二）建议给与行政处罚的单位（1个）

三亚旭茂物业管理有限公司未能发现马进生切割作业存

在违反操作规程问题并督促其整改，对员工违章行为处置不力，
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导致发生工伤事故，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》

（2021 年修正）第二十五条第五、六款，第三十六条，对引起

机械伤害事故的发生负有管理责任，建议由安全生产执法部门依

据《中华人民共和国安全生产法》（2021 年修正）第九十九条

第（二）款对其进行处理，鉴于该公司履责不到位的行为不是造

成马进生死亡事故的直接和主要原因，建议酌情处理。

（三）对医疗机构的工作建议

医院要认真总结这次发生意外事故的原因，避免在以后的工

作中再次出现类似的意外。要引以为戒，珍视每一个鲜活的生命。

五、事故防范和整改措施

三亚旭茂物业管理有限公司应汲取本起事故的深刻教训，切

实落实安全生产主体责任，加强公司安全生产管理：

1、完善并落实本单位安全生产规章制度和操作规程，加强

对所有人员安全知识教育培训、特别是操作规程、事故应急救援

基本知识、安全操作技能专业培训，提高全体员工安全意识和技

术水平；

2、立即全面开展隐患排查治理和整改工作，特别是机械设

备作业（包括手持的小型电动工具）的安全检查和维护，及时消

除不符合安全要求的事故隐患，以达到安全要求；

3、按照“四不放过”的原则，根据公司内部规定对事故责

任人进行处理，警示全体人员，对施工人员进行“举一反三”的

安全警示教育，吸取事故教训，切实提高企业安全生产管理水平。
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4、住房和城乡建设管理部门应督促相关企业压实安全生产

主体责任，及时消除事故隐患，开展安全教育培训，加强对零星

作业的安全监管，加大对小散工程和零星作业的安全隐患排查力

度，有效防范和遏制事故发生。

三亚市海棠区华悦海棠三亚旭茂物业管

理有限公司“1·21”亡人事故调查组

2024 年 4 月 1 日

三亚市海棠区华悦海棠三亚旭茂物业管理有限公司

“1.21”亡人事故调查组签名表


