关于做好2025年“国庆、中秋”双节期间信用风险提示

海棠区各涉旅企业：

国庆节、中秋节假期即将来临，为营造诚信、文明、和谐的旅游环境，确保假日期间旅游市场秩序井然、安全有序，现就加强涉旅企业信用风险防范工作提示如下：

一、严格遵守法律法规，强化信用意识
各涉旅企业须严格遵守相关法律法规，做到依法经营、诚实守信。同时，应积极参与“放心消费在海南”创建活动，落实明码标价、公平竞争等要求，杜绝虚假宣传、强迫消费等失信行为。

二、坚持诚信经营，保障消费者权益

各涉旅企业应坚持诚信经营理念，不得发布虚假广告或误导性信息，不得强制游客参加自费项目或购买商品。在服务过程中，应主动接受游客监督，及时处理投诉和纠纷，维护消费者合法权益。此外，应加强从业人员培训，提升服务质量，杜绝辱骂游客、擅自更改行程等行为。

三、加强安全管理，确保旅游安全

各涉旅企业应建立健全安全管理制度，定期排查安全隐患，完善应急预案，确保游客人身和财产安全。对于高风险项目如潜水、高空跳伞等，应严格审核从业人员资质，落实安全防护措施。同时，应加强对从业人员的安全教育，提高应对突发事件的能力。

四、维护市场秩序，促进公平竞争

各涉旅企业应积极维护市场秩序，杜绝恶意竞争、低价倾销等行为。应倡导公平竞争，共同推动海棠区旅游市场的健康发展。

五、落实信用监管机制，提升服务质量

各涉旅企业应主动接受社会监督，公开服务承诺，建立完善的投诉处理机制和回访制度。同时，应积极响应政府号召，参与文明旅游宣传和志愿服务活动，提升行业整体形象。

请各涉旅企业务必高度重视信用风险防范工作，以实际行动践行诚信经营理念，为游客提供安全、优质、满意的旅游服务。让我们携手共筑和谐美好、安全无忧的旅游环境。
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