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三亚市海棠区三亚海棠麓湖度假酒店“5·10”亡人事故调查报告处理工作情况评估报告


依据《国务院安委会办公室关于印发<生产安全事故防范和整改措施落实情况评估办法>的通知》(安委办〔2021〕4号)及《海南省安全生产委员会办公室关于印发<海南省生产安全事故防范和整改措施落实情况评估办法>的通知》(琼安委办〔2021〕130号)文件要求，我区高度重视事故调查报告处理工作情况评估工作。按照“谁调查、谁评估”的原则，2024年5月15日海棠区政府授权由区旅游和文化广电体育局牵头组织成立了三亚市海棠区三亚海棠麓湖度假酒店“5·10”电工维修作业坠亡事故调查处理评估工作领导小组（以下简称事故评估组），在事故评估组全体同志的努力和我区各有关部门、企业和个人的支持配合下，完成了“三亚市海棠区三亚海棠麓湖度假酒店“5·10”电工维修作业坠亡事故调查报告中指出的处理建议、事故防范和整改措施落实情况评估工作，并形成事故调查报告处理工作评估报告。据现将工作情况报告如下：
[bookmark: _Toc25055][bookmark: _Toc7566]一、评估工作小组组织及开展工作情况
[bookmark: _Toc23333][bookmark: _Toc5827]（一）评估工作小组成立
“三亚市海棠区三亚海棠麓湖度假酒店“5·10”电工维修作业坠亡事故调查处理评估工作领导小组，于2025年8月成立。事故评估组由区政府办牵头，组长副区长王洪明担任，全面负责事故调查处理评估工作，区旅游和文化广电体育局局长杨静、区应急管理局局长蔡亦广为副组长，区旅游和文化广电体育局、区应急管理局、市综合行政执法局海棠分局、三亚市公安局海棠分局林旺派出所、区人社局、总工会为成员单位的事故调查处理评估等成员单位组成。
[bookmark: _Toc162][bookmark: _Toc5383]（二）评估工作开展情况
事故评估组按照“四不放过”和“系统评估”的原则，依据区政府批复的《三亚市海棠区三亚海棠麓湖度假酒店“5·10”亡人事故调查报告》，通过调阅“5·10”事故案卷资料，对接“5·10”事故原事故调查组成员了解相关情况，收集有关证据材料，开展现场评估，通过资料审查、座谈问询、查阅文件、现场核查，对责任追究及事故防范措施落实情况逐项开展了检查评估，形成了初步意见。2025年8月13日，经事故评估组研究讨论，形成了《三亚市海棠区三亚海棠麓湖度假酒店“5·10”亡人事故调查处理工作情况评估报告》。
[bookmark: _Toc25733][bookmark: _Toc12588]二、事故基本情况
2024年5月10日16时20分许，在三亚市海棠区林旺湾坡路108号三亚中交瀚星投资有限公司三亚海棠麓湖度假酒店（以下简称“麓湖酒店”）发生一起安全非责任事故，造成1人死亡，直接经济损失120万元。
[bookmark: bookmark3]    事故发生后，区政府依法成立事故调查组，查明了事故发生的经过、原因、认定事故性质和责任。2024年7月14日完成事故调查，并形成《三亚市海棠区三亚海棠麓湖度假酒店“5·10”亡人事故调查报告》(以下简称《事故调查报告》)。
[bookmark: _Toc32194][bookmark: _Toc16214]三、事故调查及处理过程
2024年5月15日，事故发生后，区政府成立了由副区长王洪明担任组长，区旅游和文化广电体育局局长杨静、区应急管理局局长蔡亦广为副组长，区旅游和文化广电体育局、区应急管理局、市综合行政执法局海棠分局、三亚市公安局海棠分局林旺派出所、区人社局、总工会为成员单位的事故调查组，立即开展事故调查。
2024年7月，事故调查组在会议室召开事故报告会。
2024年7月，事故调查工作全部完成并形成《事故调查报告》，上报区政府。
2024年7月，海棠区人民政府在官网进行《事故调查报告》公示，接受全社会的监督，对全区经营单位及全社会起到了警示教育作用。
2024年7月，区政府作出批复，同意“5·10”事故调查报告。
事故调查报告批复同意后，事故各相关部门按照《事故调查报告》中提出的“对事故责任单位和相关责任人的处理建议”对事故责任人员和责任单位进行了处理；各相关部门及单位按照《事故调查报告》中提出的“事故防范和整改措施”要求，积极落实各项事故防范和整改措施。
[bookmark: _Toc6771]四、事故相关责任单位及责任人员责任追究落实情况      
[bookmark: _Toc12319]（一）因在事故中死亡免予或不予追究责任人员
按照“5·10”事故责任认定及处理建议，因在事故中死亡免予追究责任人员1人，已落实到位。
龚足武，男，麓湖酒店工程部经理，系本次事故死者。
违法违规事实：死者龚足武为酒店工程部经理、工程部负责人，未按照公司制定的“电工作业时一人维修一人监护，必须穿戴绝缘劳动防护用品进行电工作业”的电工安全操作规程要求和人字梯作业安全操作规程要求，独自一人通过人字梯进行高处维修作业，且作业时未穿戴安全帽、绝缘手套、绝缘靴，佩戴安全绳等劳动保护用品，高处坠落导致死亡是本次事故的直接原因。
违法违规条款：其行为违反《中华人民共和国安全生产法》第五十五条、第一百零七条。
处理建议：由于事故直接责任人员龚足武已经在事故中死亡，建议免予追究其责任。
处理结果：经事故评估组调查，无事故相关行政执法部门对其进行责任追究。
[bookmark: _Toc32001]（二）对事故有关责任人员的行政处罚落实情况
[bookmark: _Toc8493]1.龚足武冒险进行高处电工作业，既是管理责任人，同时也是操作责任人，应承担事故发生的全部责任，鉴于已经在事故中死亡，不再进行相关责任认定。
2.麓湖酒店按《安全生产法》等国家法律法规要求落实安全生产主体责任，安全管理制度及操作规程健全，死者龚足武参与安全培训教育等安全管理台账全面，企业主要负责人及安全管理人员对安全生产工作负有的职责落实到位，对本起事故的发生无责任。
五、事故防范和整改建议落实情况调查
按照区政府批复的《三亚市海棠区三亚海棠麓湖度假酒店“5·10”亡人事故调查报告》，根据《生产安全事故报告和调查处理条例》的有关规定要求，事故相关部门及单位认真落实了事故报告提出的整改措施建议。
事故防范和整改建议：为深刻吸取事故教训，引以为戒、举一反三，切实加强生产经营单位安全生产管理，促进全区生产经营单位安全发展，提出以下防范措施：
（一）麓湖酒店要强化落实安全生产教育培训工作，强化风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，不断提高安全生产风险防范及安全隐患排查治理能力，坚决堵住各类安全生产管理漏洞，及时消除安全事故隐患。同时，严格落实全员安全生产责任制和各岗位安全管理责任，尤其是要加强特种作业、危险作业的培训教育和现场安全管控，跟踪教育和督促作业人员切实遵守安全操作规程和落实安全措施，杜绝类似事故的再次发生。
[bookmark: OLE_LINK1]（二）行业主管部门应当依照管理职责对各类生产经营企业认真履行安全生产监管责任，严格执行落实国务院安委会安全生产15条硬措施，组织各项安全隐患项排查治理行动，推动发现重大隐患排查整治行动走深走实，约谈存在风险隐患的企业负责人，及时发现和化解消除各类安全风险和隐患问题。
（三）各职能部门要认真吸取本次安全事故教训，按照“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”的“三管三必须”规定，强化和落实行业监管责任，加大行业领域安全风险隐患排查治理力度，加强风险点的管控，监督检查生产经营单位切实落实好主体责任，防范各类安全事故发生。
事故防范和整改建议落实情况：
通过检查事故相关责任单位安全管理及事故整改资料、行业主管部门相关检查及监管资料，在“5·10”事故发生后，事故各相关单位深刻吸取事故教训，按照《三亚市海棠区三亚海棠麓湖度假酒店“5·10”亡人事故调查报告》中指出的事故防范和整改建议进行了整改，调查情况如下：
一、（一）强化高风险作业管控强制落实“作业许可制”，所有高空、动火等危险作业需提前申请许可，由安全部门现场核查防护措施（安全带、脚手架、监护人员）后方可施工。推行“双监护”制度特种作业必须配备2名人员（1人操作、1人监护），实时监督安全措施执行。（二）深化安全培训与责任体系全员安全责任制考核，将安全责任写入岗位说明书，部门负责人每月考核安全履职情况，结果与绩效挂钩。情景化实战培训，开展高空作业、电气维修等专项演练，新增“突发事故应急响应”模拟课程，确保员工掌握自救互救技能。（三）重构外包单位管理机制安全协议标准化，在合同中明确外包单位的安全责任、赔偿标准及应急协作流程，避免赔偿争议。联合安全审查，每季度对外包单位进行安全资质和操作规范审查，未达标者终止合作。(四）事故复盘制度化，每季度召开“安全事故分析会”，将本事故作为典型案例全员学习，确保教训入脑入心。实现“三个100%”——高风险作业许可100%覆盖、安全培训考核100%合格、外包单位安全协议100%签订，坚决杜绝同类事故。
[bookmark: _GoBack]二、提高政治站位，坚决扛起监管责任。我单位深刻认识到安全生产工作的极端重要性，将其作为首要政治任务和头等大事来抓。严格落实“党政同责、一岗双责、齐抓共管、失职追责”和“三管三必须”要求，狠抓贯彻执行，严格落实“15条硬措施”对照国务院安委会安全生产“15条硬措施”，我单位逐条细化落实：1.严格落实地方党委政府安全生产责任：积极向地方党委政府汇报本行业领域安全生产形势和工作情况，提出针对性建议，推动属地管理责任落实。2.严格落实部门安全监管责任： 聚焦主责主业，明确监管边界，消除监管盲区。依法依规加强事中事后监管。2.企业主要负责人必须严格履行第一责任人责任3.深入扎实开展安全生产大检查4.切实加强劳务派遣和灵活用工人员安全管理：督促企业将劳务派遣、灵活用工人员纳入统一安全管理，落实安全教育培训和劳动防护要求。5.统筹做好安全生产工作：指导企业落实安全生产措施，严防因赶工期、抢进度忽视安全。我单位精心组织，持续深入开展各项安全隐患排查治理行动：组织本行业领域生产经营单位开展全面自查自改，建立隐患台账。同时，采取“四不两直”、明查暗访、交叉检查等方式，开展督导检查。将重大事故隐患作为排查整治的重中之重，重点聚焦。
[bookmark: _Toc32172][bookmark: _Toc28136]六、存在的问题及相关工作建议 
部分企业负责人存在侥幸心理，在思想上对安全生产工作还不够绝对地重视，企业员工安全意识不足，对风险缺乏认识，疏于安全防护，容易因疏忽和思想麻痹大意而发生生产安全事故。建议督促行业主管部门加强对企业的监管力度，增大安全生产违法处罚力度，确实履行行业监管职责，严格遵守落实“三管三必须”的原则，切实做好监督管理职责。
[bookmark: _Toc17429]七、总体评估意见 
事故评估组认真核查了本起事故处理建议和整改措施落实情况等相关文件资料，相关责任单位及责任人员追责问责均已落实到位，无侵犯职工合法权益的情况，有关单位及部门能认真吸取此次事故教训，较好地落实了事故调查报告提出的事故防范措施。
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