附件：                            
三亚市海棠区2025年冲浪俱乐部信用评价表
名称：                                        总分：  分     等级：  级（   ）
	评价
内容
	序号
	评价要点
	判定方式
	扣分情况
	备注

	信
用
建
设
管
理

	1
	企业资质
（9分）
	（1）未取得《营业执照》的责令停业；未在醒目位置悬挂《营业执照》，扣3分；
	
	

	
	
	
	（2）未在显著位置公示《冲浪国家级技能教练员证书》，扣3分；
	
	

	
	
	
	（3）俱乐部未在三亚市体育旅游协会冲浪旅游专业委员会进行备案，直接评为D级（不合格）；
	
	

	
	
	
	（4）未拥有固定实际经营场所，面积少于50平方米（需提供场地合同），扣3分；
	
	

	
	
	
	（5）经营信息发生变化的，经营者在变化情形发生之日起三十日内，未向市旅游主管部门申请变更登记，直接评为D级（不合格）；
	
	

	
	2
	人员管理
（11分）
	（1）未配备持有救护员资格证书的专职人员，扣3分；
	
	

	
	
	
	（2）配备少于2名持有国家体育总局水上运动管理中心颁发的等级资格证书的教练员，扣5分；未配备持有国家体育总局水上运动管理中心颁发的等级资格证书的教练员，直接评为D级（不合格）；
	
	

	
	
	
	（3）未建立完善的培训机制，教练员未接受岗前培训、常规培训等，无培训过程性记录，扣3分；
	
	

	
	3
	收费管理
（6分）
	（1）未在接待处醒目位置公示冲浪价目表、冲浪器材价目表、无人机航拍等延伸服务价目表，存在标价之外加价出售商品或者提供服务，收取任何未予标明费用，每一项扣1分（共4分）；
	
	

	
	
	
	（2）售卖不限时课程，存在以“不限时课程”等为卖点作为宣传的，扣2分；
	
	

	
	4
	投诉与售后服务
（10分）

	（1）收到顾客投诉24小时内未及时处理，无投诉记录存档，扣4分；
	
	

	
	
	
	（2）在评价年度内，投诉内容真实、具体，且经过核实确认属于被投诉单位或个人的责任，一次扣2分，此项分数不设上限；
	
	

	
	
	
	（3）未在醒目位置处公示投诉渠道及投诉流程，扣4分；
	
	

	
	
	
	（4）未提供完善的售后服务，包括退换服务，客户咨询等，扣2分；
	
	

	
	5
	行政处罚
（15分）
	（1）存在低价恶意竞争、虚假宣传、拉客、抢客等不正当竞争行为被相关政府职能部门处理的，发现一次扣10分，取消B级（良好）及以上评定资格；
	
	

	
	
	
	（2）评价年度内被列为失信被执行人，扣5分，并取消评A级（优秀）评定资格；
	
	

	行
政
管
理
	6
	接待基本规范
（6分）

	（1）未询问体验者身体状况，未告知禁忌冲浪症状，未按要求让体验者签署安全告知书和填写《健康声明表》，扣2分；
	
	

	
	
	
	（2）未在接待处醒目位置公示水上项目游玩须知，扣2分；
	
	

	
	
	
	（3）教练员下海期间未穿着有明显所属俱乐部标识的统一工服或手环，扣2分；
	
	

	
	7
	保险（6分）
	（1）注册俱乐部未购买单人保额不低于50万，年度总赔偿限额不低于200万元的场地公众责任险，直接评为D级（不合格）；
	
	

	
	
	
	（2）注册俱乐部未按规定购买场地保险和雇主责任险，扣2分，取消A级（优秀）评定资格；
	
	

	
	
	
	（3）注册俱乐部的教练员未购买冲浪保险，扣2分；
	
	

	
	
	
	（4）未按要求向游客提供水上运动意外险的购买途径，扣2分；
	
	

	
	8
	环境卫生（2分）
	俱乐部内有卫生死角，地面不干净，扣2分；
	
	

	制
度
管
理
规
范

	9

	制度建设
（13分）
	（1）未建立完善的组织架构和岗位人员，扣2分；
	
	

	
	
	
	（2）未建立完善的投保理赔制度，扣2分；
	
	

	
	
	
	（3）未设置健全冲浪、浆板设施、设备、器材安全检查制度，扣2分；
	
	

	
	
	
	（4）未制定俱乐部冲浪(桨板)培训开展流程，扣2分；
	
	

	
	
	
	（5）未制定溺水抢救操作规程等其他安全操作规程，扣2分；
	
	

	
	
	
	（6）未制定规范的内部管理制度（包括环保制度、会员管理制度、活动组织制度），每一项扣1分，共3分；
	
	

	
	10
	基础设施设备
（9分）
	（1）经营场所未提供寄存柜、淋浴间、更衣室、洗手间和冲浪培训固定教室的基本设施，缺一项扣1分（共5分）；
	
	

	
	
	
	（2）冲浪运动项目所用的设备未能提供设备合格证明，扣2分；
	
	

	
	
	
	（3）每季度或节假日前未定期对冲浪装备至少进行一次安全检查和维护保养，无记录存档，扣2分；
	
	

	安
全
管
理

	11
	安全管理
（13分）
	（1）未按要求制定安全管理制度，扣2分；
	
	

	
	
	
	（2）未制定俱乐部岗位安全责任表，扣2分；
	
	

	
	
	
	（3）未制定健全的突发事件应急预案，扣3分；
	
	

	
	
	
	（4）未组织开展安全应急救援演练，无相关演练记录留存，扣4分；
	
	

	
	
	
	（5）消防设施、器材未完好有效，扣2分；
	
	

	
	
	
	（6）发生过水上安全事故，并且确认为俱乐部责任的，直接评为D级（不合格）；
	
	

	加
分
项
	12
	人员资质
（5分）
	具备5名及以上的国家体育总局水上运动管理中心颁发的等级资格证书的教练员，加3分；具备10名及以上的国家体育总局水上运动管理中心颁发的等级资格证书的教练员，加5分。
	
	

	
	13
	表彰（5分）
	获得市级表彰的俱乐部，加3分；获得省级表彰的俱乐部，加4分；获得国家级表彰的俱乐部，加5分。
	
	


备注：
评分标准：信用评价实行评分制，评价等级分为A级（优秀）、B级（良好）、C级（合格）、D级（不合格）四个等级。考核评价分值90分以上为A级（优秀）、80分-89分为B级（良好）、60分-79分为C级（合格）、59分以下为D级（不合格）。

2.合理缺项：如法律法规或行政管理上未要求参评单位开展的评价项目，经核实该项目可不做评价。
