附件2
海棠区企业信用评价指标说明

[bookmark: _GoBack]为全面推进海棠区信用体系建设，规范辖区企业信用监管与评价工作，完善企业分级分类管理机制，营造诚信经营、公平竞争的市场营商环境，依据国家、海南省及三亚市关于社会信用体系建设的相关政策文件，结合海棠区企业发展实际，编制《海棠区企业信用评价指标》（以下简称“评价指标”），为海棠区企业信用评价工作提供统一、科学、可操作的依据，现将编制相关情况说明如下：
一、编制依据和规范
本指标体系编制严格遵循国家、海南省、三亚市关于社会信用体系建设的法律法规、政策文件及国家标准，同时参考三亚崖州湾科技城、三亚中央商务区信用评价指标体系经验，结合海棠区区域发展特点制定，具体依据如下：
国家级政策与标准：《中共中央办公厅国务院办公厅关于推进社会信用体系建设高质量发展促进新发展格局的意见》《国家标准《个体工商户信用评价指标》（GB/T 46278-2025）等；
海南省政策法规：《海南自由贸易港社会信用条例》《海南自由贸易港优化营商环境条例》《海南自由贸易港个人诚信积分管理办法》等；
三亚市区相关参考文件：《三亚崖州湾科技城信用评价指标体系》《三亚中央商务区企业信用管理办法(试行)》等；
其他参考依据：国内其他省市如深圳市《个体工商户公共信用评价规范》（DB4403/T 421-2023）、沈阳市《个体工商户通用型信用风险分类评价指标与规范》（DB2101/T 0125-2025）等案例。
2、 编制原则
科学性原则：结合海棠区产业结构与企业发展特点，合理设置指标层级、权重及评分规则，量化评价标准，确保评价结果客观、精准反映企业实际信用状况。
全面性原则：指标体系覆盖企业基础信息、经营信息、守法信息、诚信守约信息、综合评价信息等全维度，兼顾企业正向信用行为与负面失信行为，实现全方位信用评价。
可操作性原则：明确各指标数据来源，评分规则简单量化、易于执行，数据可追溯、可核实，适配海棠区现有监管工作实际，突出区域产业发展与信用监管需求。
奖惩并举原则：设置加分项与扣分记录二元计分模块，对企业诚信经营、技术创新、信用履责等行为予以正向加分，对违法失信、经营异常、违约失信等行为予以负面扣分，强化“守信激励、失信惩戒”的信用导向。
3、 编制内容
本《评价指标》适用于海棠区辖区内所有参与信用评价的企业市场主体，核心围绕企业信用状况的量化评价构建完整体系，主要编制内容包括指标体系架构、分数构成与计算、信用等级划分、数据来源与归集、指标实施与应用五大部分。
指标体系架构：采用“加分项+扣分记录”的二元结构，下设一级、二级、三级明细指标，各指标明确评分规则、权重、指标说明、数据来源、政策依据等要素，形成层次清晰、逻辑严密的评价体系；
分数构成与计算：设置统一起始分，明确加分项、扣分记录的计分规则，制定清晰的分数计算公式，实现企业信用得分的量化核算；
信用等级划分：暂定根据企业最终信用得分，划分A、B、C、D四级信用等级，明确各等级分值区间与释义，为分级分类监管提供依据；
数据来源：明确各指标数据的采集渠道；
特色指标：结合海棠区用工单位农民工较多的特点，将农民工劳动仲裁情况纳入特色指标；结合海棠区以小微企业为主的实际情况，引入水电燃气费等可直接反映企业经营状况的相关指标。
指标实施与应用：明确指标体系的适用范围、执行主体及应用场景，将评价结果与企业监管、政策扶持、评优评先等工作挂钩，实现信用评价的落地见效。（管理办法）
四、指标构成与计分规则
《评价指标》共设三类指标，分别为基本信息、公共信用加分信息及公共信用扣分信息。其中，一级指标10个，二级指标27个，三级指标43个（各项指标详见《海棠区企业信用评价指标_初稿 》）。
按照积分原则，凡登记或经营场所在三亚市海棠区辖区内的市场主体，作为信用主体可获得80分基础分。
公共信用加分信息包括：经营信息、技术创新信息、行政管理信息、诚信守约信息、公益服务、综合评价信息等正向记录。
公共信用扣分包括：经营不良信息、违法信息、违约信息、不良评价信息等不良或失信记录。
企业信用评价最终得分=基础分+（公共信用加分）-（公共信用扣分）
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特殊规则说明：
（一）严重失信一票否决：企业被列入国家或省级严重失信主体名单的，信用评价等级直接定为“D”。
（二）累计扣分触发重点监管：企业未完成信用修复的失信行为累计扣分达40分及以上，信用评价等级不得高于“C”。
（三）实质性经营核查：通过交叉核验社保缴纳、水电燃气使用等数据，并结合必要现场核查，无法证实其在本区实质性经营的，信用评价等级直接定为“D”。
（四）严重失信主体名单范围：依据《全国失信惩戒措施基础清单》及海南省、三亚市相关管理规定动态调整。
五、等级释义
信用评价结果根据评价得分进行等级划分。设置起始分80分，通过加分、扣分动态调整后，根据最终得分划分为A、B、C、D四级，具体等级划分及释义如下：
· 等级“A”：综合得分在90分及以上。信用主体通常表现为经营状况稳定，信用记录优良，无重大不良记录，经营活动风险低。
· 等级“B”：综合得分在75分（含）至90分之间。信用主体通常表现为经营状况基本稳定，信用记录良好，可能存在个别轻微不良记录，经营活动风险较低。
· 等级“C”：综合得分在60分（含）至75分之间。信用主体通常表现为经营状况存在一定波动，有若干不良信用记录，经营活动存在一定风险，需给予关注。
· 等级“D”：综合得分低于60分。信用主体存在严重不良信用记录，如被列入严重失信名单、发生重大违法违规行为等，经营活动风险高，需要重点监管。
六、工作流程
《评价指标》编制工作遵循“前期准备、指标编制、意见征求、发布实施、动态更新”的五阶段流程，确保指标体系的科学性、适用性和落地性，具体流程如下：
前期准备：成立工作小组，开展海棠区信用建设需求分析；梳理国家、省市相关政策法规及标准规范，参考三亚崖州湾科技城、三亚中央商务区等园区、外地省市建设经验，形成工作方案。
指标编制：根据工作方案，结合海棠区实际设置指标体系架构、明细指标及编制要素；制定评分规则、分数计算方式及信用等级划分标准，形成《评价指标》初稿。
意见征求：将《评价指标》初稿向海棠区各相关主管部门、辖区企业等征求意见，广泛收集意见建议，对征求的意见进行梳理、分析，结合实际需求对指标体系进行修改完善，形成《评价指标》审议稿。
发布实施：将《评价指标》审议稿按程序报批后正式发布，明确执行主体、实施时间及应用场景，启动海棠区企业信用评价工作。
动态更新：由海棠区营商环境建设局牵头，建立指标体系动态更新机制，根据国家、省、市信用政策更新及海棠区企业发展、监管需求变化，适时对指标体系进行修订和完善。
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