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第六章 采购需求

一、项目服务概况

1.项目概况：为减少开展商事登记业务的企业、群众多头跑，整合各类政务服务资源，提

高办事效率，推进政务服务标准化、规范化、便利化，三亚市海棠区政务服务中心诚邀 1家有

资质并取得公安部门授权的刻制公章单位，进驻大厅开展印章刻制服务。

2.印章最高限价：

印章材质类型 印章种类
最高单价限价

（元/枚）
备注

回墨翻转印章

公章 60

参选人单项报

价超出最高限

制单价的，按无

效参选处理。

财务章 60

合同章 60

法人章 50

铜质印章

公章 90

财务章 90

合同章 90

法人章 80

钢质印章
手动钢印章 200

自动钢印章 500

光敏印章

公章 50

财务章 50

合同章 50

法人章 40

仿牛角印章 10

3.服务期：1年

4.项目地点：三亚市海棠区政务服务中心

5.中选单位数量：1家

6.比选邀请人：三亚市海棠区政务服务中心

二、进驻要求

（一）中选单位须按中心要求在海棠区政务服务大厅设置专属服务点位、派驻专职人员驻

点办公；有符合要求的印章制作设备和印章治安管理信息系统；须提供公安部门出具的公章刻

制业备案登记证明；2025 年 1 月 20 日前依法取得且在有效期内的《特种行业经营许可证》可

等效替代备案证明材料。服务机构信用状况良好，经营活动中无重大违法犯罪记录、未被列入

经营异常名录或违法失信企业名单，法定代表人、经营者和从业人员无伪造印章等违法犯罪记

录。
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（二）印章刻制服务机构承诺成品印章质量符合国家标准，采购人有权在履约过程中通过

现场抽查、印模备案溯源等方式开展质量监管。

（三）印章刻制服务机构必须按提供比选的样章制作印章，保证印章质量，不能减少印章

制作工序，严禁偷工减料、以次充好，凡发现成品印章与样章不符合或故意制作劣质印章的将

列入黑名单，禁止进驻三亚市海棠区政务服务中心，并报相关部门依法处理。

（四）印章刻制服务机构须建立印章成品、业务档案专用保管区域，落实安防、保密保管

制度，采购人可在服务期内现场核查制度与安防设施落实情况。承制的印章只限本单位工作人

员在营业场所内刻制，不得转让、外加工刻制，刻制人员应当按照规定式样、数量、规格制作

印章，符合国家规定的印章质量规范。成品章应当严格保管，不得自行留样、仿制。

（五）印章刻制服务机构要有符合治安管理要求的承接、登记、制作、检验、保管、领取

等内部管理和安全制度。

三、服务要求

（一）进驻大厅后，严格执行国家印章刻制保密制度，于法定工作日（8:00-12:00、

15:00-18:00）及延时服务时间段安排熟练刻章业务的专职人员坐班。专职人员无危害国家安

全、严重危害公共安全和私制、伪造、变造、买卖印章等涉及印章的违法犯罪记录，且严格服

从大厅各项管理制度和遵守大厅管理纪律。

（二）确保在接到订单 24 小时内完成印章刻制，并将成品印章送达三亚市海棠区政务服

务中心服务窗口或企业指定的签收地点，免费提供快递服务或跑腿服务。

四、清退机制

中选人入驻大厅后，如出现下列情形之一的，比选邀请人可选择启动清退程序：�

（一）违法违规情形�

1.违反国家法律法规，从事非法印章制作、伪造变造印章、买卖印章等违法犯罪活动，被

司法机关或行政主管部门立案查处或作出行政处罚决定的。�

2.违反印章管理相关规定，未按法定程序和要求为服务主体办理印章业务，导致印章使用

出现法律风险或造成不良社会影响的，如未经审核为不符合条件的主体制作印章、擅自泄露印

章备案信息等。�

3.在参与比选活动过程中，存在商业贿赂、提供虚假材料、拒绝或拖延缴纳代理服务费、

串通投标等不正当竞争行为，扰乱市场秩序的。�

4.未经比选邀请人同意，擅自转让、出租、出借入驻资格，或将服务场所、设备等转借他
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人使用，从中牟利的。�

（二）服务质量不达标情形�

1.因服务质量问题被服务主体投诉，经查证属实的，且累计达到 2次及以上的。

2.被服务主体投诉并经查实，未在规定期限内整改或整改后仍不符合要求，累计达到 2次

及以上的。

3.未按照比选邀请人规定的服务时限提供印章服务，一个自然年度出现 2次及以上延误，

且收到书面警告后仍无改善的。�

4.提供的印章产品质量不符合国家相关标准或合同约定，存在印章字迹模糊、易损坏、防

伪功能失效等问题，经检测确认后未及时更换或赔偿损失的。�

5.未建立健全服务管理制度和质量控制体系，导致服务过程混乱、管理无序，无法保障服

务的稳定性和可靠性的。�

（三）违反比选邀请人管理规定情形�

进驻机构或其派驻人员严重违反比选邀请人制定的各项日常管理制度与工作纪律（包括但

不限于《三亚市海棠区政务服务中心窗口及工作人员管理办法》），经书面警告或责令整改后仍

不纠正，或造成不良社会影响的。�

（四）其他应清退情形�

1.入驻印章机构自身经营状况恶化，如被列入经营异常名录、严重违法失信企业名单，或

面临破产、清算等情形，已无法正常提供印章服务的。�

2.因政策调整、行业监管要求变化等不可抗力因素，导致入驻印章机构不再具备提供印章

服务资质或条件的。�

3.入驻协议期满，比选邀请人决定不再与该机构续签入驻协议的。�

4.其他严重违反法律法规、规章政策或比选邀请人管理规定，经比选邀请人集体研究决定

应当予以清退的情形。

五、异常低价审核

根据《关于在相关自由贸易试验区和自由贸易港开展推动解决政府采购异常低价问题试点

工作的通知》，政府采购评审中出现下列情形之一的，评审委员会应当启动异常低价投标（响

应）审查程序： （1）合计响应报价低于全部通过符合性审查供应商响应报价平均值 50%的，

即合计响应报价<全部通过符合性审查供应商响应报价平均值×50%。 （2）合计响应报价低

于通过符合性审查且报价次低供应商响应报价 50%的，即合计响应报价<通过符合性审查且报
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价次低供应商响应报价×50%。 （3）合计响应报价低于最高限价 65%的，即合计响应报价<

最高限价×65%。 （4）其他评审委员会认为供应商报价过低，有可能影响产品质量或者不能

诚信履约的情形。评审委员会启动异常低价投标（响应）审查后，应当要求相关供应商在评审

现场合理的时间内提供书面说明及必要的证明材料，对投标（响应）价格作出解释。

六、其他未尽事宜由供需双方另行书面详细约定。


